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ALJ Otomotiv A.S.
KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU UYARINCA
MUSTERI AYDINLATMA METNI

1.Veri Sorumlusunun Kimligi

ALJ Otomotiv A.S. (“ALJ Otomotiv” veya “Sirketimiz”) BYD yetkili bayii ve yetkili servis olarak ara¢ satis ve
satis sonrasi hizmetlerini sunmaktadir. Bu itibarla, ALJ Otomotiv olarak “Veri Sorumlusu” sifatiyla, triin ve
hizmetlerimizin satis ve daditimi sureclerinde; kisisel verilerinizin korunmasi, bilgilerinizin gizliliginin ve
glvenliginin saglanmasi hususlarina azami 6zen ve hassasiyet gostermekteyiz. Sirketimiz’in agik adresi
Merkez Mah. Erenler Cad. No: 18-20, Cekmekdy, istanbul’dur. Sirketimiz 401841 sicil numarasi ile istanbul
Ticaret Sicil Mudiirligi’'ne kayith olup, internet sitesi www.bydalj.com.trdir. Sirketimizin MERSIS numarasi
0336012598400012’dir.

6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun (“Kanun” veya “KVKK?”) uyarinca hazirlamis oldugumuz
bu aydinlatma metni, web sitemiz (izerinden, rezervasyon, randevu, talep, iletisim formu araciligiyla bize
ulasan musterilerimizi veya potansiyel musterilerimizi, tedarikgilerimizi ve is ortaklarimizi; sosyal medya,
cagri merkezi, e posta yoluyla sirketimize ulasan ilgili kigileri ve sirketimizden Urlin ve hizmet satin alan
musterilerimizi ve almak isteyen potansiyel musterilerimizi, kisisel verilerin islenmesine dair bilgilendirmek
amaciyla hazirlanmistir.

2.islenen Kisisel Veriler, islenme Amaglari ve islemenin Hukuki Dayanag:

Veri \Veri Detayi isleme ve Aktarma
Kategorisi Hukuki Sebepleri

1 [Kimlik Verisi|Ad, Soyad, Dogum tarihi, Cinsiyet, TCKN, KVKKMd 5/2 a, c, ¢,

e

2 [iletisim Telefon numarasi, Agik adres bilgisi, e-posta adresi KVKK Md 5/2 ¢, f
Verisi

3 [Finansal VerilOdeme bilgileri, Satis veya hizmet bedeli KVKK Md 5/2 a, ¢, ¢

4 [Musteri Satin alinan araca iligskin ruhsat, marka, model, sasi numarasi, plaka,|[KVKK Md 5/2 c ve ¢

islem Verilerifatura/satis bedeli, garanti, kasko bilgileri ile yetkili serviste arag igin
yapilan bakim, onarim ve diger islemlere iligkin veriler

5 |Pazarlama |Uriin/hizmet tercih ve begenileri, web sitesi gerez kayitlari, anket ve[KVKK Md 5/1
Verisi kampanya calismalariyla elde edilen veriler, izinli sosyal medya
kanallarindan alinan veriler

6 |Ozel NitelikliOTV indirimli ara¢ satisi igin engellilik durumundan ibaret saglik|KVKK Md 6 /3 d
Kisisel Veri |verisi

7 [Mesleki Veri [Meslek bilgisi, Calisilan pozisyon, Calisilan sirket KVKK Md 5/1 a

8 |Gorsel ve|Glvenlik kamerasi kayitlari ve ¢gagri merkezi kayitlari KVKK Md 5/2 c-f
isitsel Veri

9 [islem Web sitesi veya yetkili bayilerde mobil cihazlar Uzerinden verilenfKVKK Md 5/2 ¢
Guvenligi |izinlere dair islem loglari,

Bilgisi
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Md. 5.1 : Acik Riza

Md. 5.2 a: Kanunlarda agikca dngoriilmesi.

Md. 5.2 c: Bir sézlesmenin kurulmas: veya ifastyla dogrudan dogruya ilgili olmast kaydiyla, sozlesmenin
taraflarina ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli olmast.

Md. 5.2 ¢: Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi igin zorunlu olmas.

Md. 5.2 e: Bir hakkin tesisi, kullanilmas: veya korunmasi icin veri igslemenin zorunlu olmas.

Md. 5.2 f: llgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri iglenmesinin zorunlu olmast.

Md.6.3.d: Bir hakkin tesisi, kullanilmas: veya korunmasi igin zorunlu olmas.

Veri isleme Amaglari;

Uriin ve Hizmet ( arag satigi ve servis hizmetleri) satiglarina dair sézlesmesel ve yasal gerekliliklerin
karsilanmasi

Mal / Hizmet Uretim Ve Operasyon Siireclerinin Y iriitilmesi

Finans ve Muhasebe islerinin Yuritilmesi

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun YurGtilmesi

Arag Ruhsat ve Plaka islemleri, Servis is Emri Acilis Ve Kapanis islemlerinin Yonetimi
Mal / Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin YUratiimesi

Araclar icin Gerekli Sigorta Siireclerinin Yuritilmesi

Musteri iliskileri Yénetimi Sireclerinin Yritiilmesi;

Misteri Memnuniyetine Ydnelik Aktivitelerin YUritilmesi;

Uriin ve Hizmetlerle ilgili Pazarlama Analiz Calismalarinin Yuritilmesi;

Reklam / Kampanya / Promosyon Sireglerinin Yirdtilmesi;

Risk Yonetimi Sireclerinin YUuritilmesi;

Talep ve Sikayet Sureglerinin Yonetilmesi

iletisim Faaliyetlerinin Yuritilmesi

MASAK Yukumlaliklerinin Yarutilmesi

3. Kisisel Verileri Toplamanin Yontemleri

Kisisel verileriniz, yukarida belirtilen isleme amaglari dogrultusunda gerekli faaliyet ve slreglerin
yuritebilmesi gerekgesiyle otomatik veya otomatik olmayan yollarla her turlli sézIU, yazili veya elektronik
ortamda, Sirketimiz'i ve bayimizi ziyaret ederek sahsen yaptiginiz beyan ve paylasimlar, tGrin ve hizmet
satin aliminiz veya satisiniz, ALJ Pazarlama ve Satig A.$. basta olmak Uzere is ortaklarimiz, bayilerimiz
vasitasiyla yaptiginiz paylasimlar, internet sitemiz vasitasiyla yaptiginiz online iglemler, yetkili
servislerimizden aldi§iniz hizmetler ve gerceklestirdiginiz bilgi paylasimlari, basvurular ve/veya ziyaretler,
e-posta, telefon, faks, sosyal medya hesaplari lizerinden ve/veya gagri merkezimiz ile yaptiginiz iletisimler,
idari ve adli makamlardan gelen tebligatlar, Sirketimiz’i ziyaret etmeniz durumunda alinan yazil, gérintalu
veya elektronik kayitlar ile sair iletigsim kanallari araciligiyla toplanmaktadir.

4. Kigisel Verilerin Aktarilmasi

Kisisel verileriniz, Kanun ve sair mevzuat kapsaminda ve yukarida sayilan amaclarla, aktariimalarini
gerektiren sebebe bagl ve bu sebeple sinirli olmak kaydiyla, tabi oldugumuz KVKK basta olmak lzere,
ilgili yasal dizenlemelere uygun olarak ve gerekli her tirli teknik ve idari énlemler alinmak kaydiyla,
asagida belirtilen kategoriler kapsaminda yine asagida belirtilen kurum ve kuruluslara aktarilabilmektedir:

Sirketimizin satigini yaptigi, servis ve yedek parga hizmeti verdigi araclarin ithalatgi firmasi olan ALJ
Pazarlama ve Satig A.$, yasal bildirim, raporlama ve denetim yukiamlalUklerimiz ile bilgi talepleri bulunmasi
halinde yetkili kamu kurum ve kuruluslar, Sirket ic denetgileri, Sirketimizin atadigi denetim kuruluslari,
Sirketimiz'in sundugu Uriin ve hizmetlere iliskin avantajlardan ve kampanyalardan faydalanmak ve
bunlardan haberdar olmak UGzere izin vermis olmaniz halinde, bunlara iligkin sizi bilgilendirebilmek amaciyla
SMS, e-posta ve mobil cihazlara her tirll elektronik ileti génderimi hizmeti ve ¢agri merkezi hizmeti sunan
is ortaklarimiz, telekomiinikasyon sirketleri ve servis saglayicilar; is birligi yaptigimiz ALJ Sigorta Aracilik
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Hizmetleri A.S. basta olmak Uzere sigorta sirketleri ve is ortaklarimizla ortak kampanyalar sunmamiza ve
bu kapsamda is ortaklarimiz ile verilerinizin paylasimina izin vermeniz halinde bu kurum ve kuruluslar;
Adli/idari sorusturmalar veya ihtilaflar cergevesinde talep edilmesi halinde savcilik, mahkemeler ve benzeri
resmi kurumlar; Tuketici davalari gergcevesinde yasal takip sUreglerinin yurGtilebilmesi ve yasal
yukumliltklerimizin dogru ifasi amaciyla anlagsmali hukuk birolari ve icra madurlUkleri; Piyasa arastirmasi,
artin ve hizmetlerimizin gelistiriimesi ve misteri memnuniyetinin élgimlenmesi amaciyla gergeklestirilecek
calismalar kapsaminda Kanun kapsaminda gerekli izinlerin olmasi durumunda arastirma ve anket sirketleri;
Teknik zorunluluklar ¢ergevesinde internet sitemiz, Sirketimizce kullanilan yazilim ve benzeri teknolojik
altyapilarimizin igletiimesinden sorumlu olan tedarikgilerimiz; Gerekli olan durumlarda tarafiniza bilgi,
belge, yazisma ve benzeri bildirimlerin gonderilebilmesi amaciyla anlagsmali kargo sirketleri, Posta ve
Telgraf Tegkilat Genel Mudurlugu (PTT) ve Turkiye Noterler Birligi (TNB)

5.Kisisel Verilerin Korunmasina Yonelik Haklariniz
Kanun’un 11. Maddesi uyarinca, kisisel verileriniz ile ilgili olarak asagidaki haklara sahipsiniz:

a) Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

b) Kisisel verileriniz islenmis ise, buna iligkin bilgi talep etme,

c) Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun olarak kullanilip kullaniimadigini
O6grenme,

d) Yurt icinde ve yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi Ggiincu kisileri bilme,

e) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltimesini isteme,

f) Kanun’un 7. maddesinde dngdrilen sartlar gergevesinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

g) (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerinizin aktarildigi Giglincu kisilere
bildiriimesini isteme,

h) islenen verilerin minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kiginin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

i) Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

Kanun kapsamindaki haklariniz ile ilgili basvuru ve taleplerinizi internet sitemizde yer alan basvuru

formunu doldurarak veya ayni mahiyetteki bir belge ile yazili olarak iletmeniz gerekmektedir.
Basvurunuzu asagidaki kanallardan birini kullanarak tarafimiza iletebilirsiniz.

e Basvuru formu ve kimliginizi teyit edici belgeler ile birlikte “Merkez Mah. Erenler Cad. No: 18-20,
Cekmekdy, istanbul” adresinde Sirketimize bizzat bagvurabilir veya posta yoluyla géndereblirsiniz.

e Guvenli elektronik veya mobil imzaniz ile imzalanmis basvuru formunuzu Sirketimizin
aljotomotiv@hs02.kep.tr e-posta adresine iletebilirsiniz,

e Basvuru formunuzu Sirketimize daha dnce bildirmis oldugunuz ve sistemlerimizde kayith olan e-
posta adresiniz Uizerinden kvkk.bilgi@bydalj.com.tr e-posta adresine iletebilirsiniz, veya

o Kimlik tespit ve teyit iglemlerinin yapilmasi suretiyle, Kanun ve ilgili mevzuatta belirtilen diger usuller
ile tarafimiza bagvurabilirsiniz.

Sirketimiz, Kanun’'un 13. maddesine uygun olarak, yukaridaki sekilde ileteceginiz bagvuruda yer alan
taleplerinizi, talebin niteligine goére en kisa slrede ve en ge¢ otuz gun iginde Ucretsiz olarak
sonuglandiracaktir. iglemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde, Kisisel Verileri Koruma Kurumu
(“Kurum?) tarafindan belirlenen sartlar dogrultusunda ve Kurum tarafindan belirlenen guincel tarife dikkate
alinarak Ucret talep edilebilecektir.

*Vermis oldugunuz bilgilerin kullanimina iliskin bilgileri giincellemek istemeniz halinde Merkez Mah. Erenler
Cad. No: 18-20, Cekmekdy, Istanbul adresiyle Musteri lligkileri birimine bildirimde bulunmanizi rica ederiz.


https://www.bydaljcekmekoy.com.tr/assets/img/ALJ-BYD-BasvuruFormu.pdf
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